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1. Introduccion

Las organizaciones publicas o privadas con responsabilidades en la sociedad y en el mercado orientan
su accién por un modelo de gestidn de calidad o de excelencia que refuerza y trasciende — en el caso
de las organizaciones publicas — el marco normativo en el que se desempefian.

Los programas de calidad en el ambito publico llevan casi tres décadas de desarrollo como parte de los
esfuerzos por introducir herramientas de la gestion privada para mejorar el desempefio del Estado.
Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es una tarea que debe contemplar
todas las especificidades del ambito publico para lograr el objetivo buscado: cambiar la cultura
organizacional de la administracion centrada en el mero cumplimiento de la norma hacia el concepto
de produccién de bienes y servicios con destinatarios bien definidos.

Una forma de mejorar los aspectos de la calidad, es la implementacion de un sistema de gestion de
calidad. En ese marco, existen varios modelos reconocidos con los que referenciarse (Ver ANEXO I).
Uno de ellos es el Premio Nacional a la Calidad (PNC), instituido por la legislacion argentina con la Ley
24.127 de 1992, al que sugerimos adherir como guia desde este Programa de Calidad CONICET (PCC)
para suSGC CONICET. El PNC hace foco en tres aspectos centrales de las organizaciones:

Liderazgo: cualquier proceso de transformacién hacia una organizacidon de calidad se inicia en la
decisiény vocacién por lograrlo de quienes la conducen.

Sistema de Gestidn: la accidn continda con el establecimiento de un sistema de gestion que incorpore
en todos sus niveles los principios, técnicas y herramientas actuales de la Calidad.

Resultados: finalmente, como consecuencia de ambos componentes, se obtienen los resultados
deseados por todos los sectores involucrados en la operacién de la organizacion.

Resumiendo, se puede decir que los resultados excelentes con respecto al rendimiento general de una
organizacidn, a los clientes, las personas y la sociedad en la que actua, se logran mediante un liderazgo
gue dirija e impulse la politica y estrategia, que se hace realidad a través de las personas de la
organizacion, las alianzas, los recursos y los procesos.

El Modelo contempla para cada uno de sus tres aspectos centrales, una cantidad de criterios cuya
autoevaluacion o evaluacidon externa orienta a alcanzar los mejores niveles en cada caso y para la
institucion en su conjunto, mediante el desarrollo de proyectos de mejora.
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En forma general, gestionar con calidad implica realizar todas las tareas para garantizar la calidad de
los productos o servicios'. Dicha calidad depende de varios factores, tales como: el compromiso de sus
miembros, el producto o servicio emergente, los plazos de ejecucién, el ambiente organizacional
predispuesto a la mejora continua y el conjunto de procedimientos hechos para identificar dénde las
cosas se estan haciendo bien en funcidon de una referencia adoptada voluntariamente. Todos estos
aspectos estdn incluidos y sistematizados en el Modelo propuesto, por lo que la calidad es el resultado
de una programacion y de un fuerte liderazgo comprometido con lo que es la definicién mas sencilla
de calidad: “Hacer las cosas bien”.

El establecimiento de un SGC para el CONICET es un proyecto que reconoce varios esfuerzos anteriores
y actuales en ese sentido y de los que se nutrird para recoger sus experiencias, aportes vy
continuidades.

2. Antecedentes

En el afio 2006 se crea por resolucion 2560 el Comité de Gestién de Calidad e Higiene del CONICET con
el fin de proponer planes de accidn y politicas en ese sentido con el foco en las UE y especialmente en
sus laboratorios. La resoluciéon 2592 de 2007 definid la visién y la estrategia minima para avanzar en
ese sentido. Como producto de lo actuado, la resoluciéon 1619 de 2008 resolvié que el CONICET
adoptaria las pautas orientadoras sobre Bioseguridad a las Directivas de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) contenidas en el Manual de Bioseguridad en Laboratorios de dicha organizacion.

En el afio 2013, se puso en marcha por resolucién 580, el Programa de Acreditacién de Laboratorios
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, e Innovacién, con el objeto de consolidar, agilizar y
facilitar el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad que posibiliten la acreditacién de
laboratorios y el monitoreo de conformidad con las Buenas Practicas de Laboratorios (BPL) generando
respaldo y aceptacién ante los destinatarios de los servicios que brinda nacional e internacionalmente.

Resulta evidente que la calidad en los laboratorios de las Unidades Ejecutoras (UE) ha sido una
preocupacién institucional de larga data y una demanda de organizaciones publicas y privadas
destinatarias de sus servicios. Los laboratorios deben trabajar bajo normas que garanticen la fiabilidad
de sus determinaciones, productos y servicios, tanto desde el procedimiento hasta la calibracién de los
instrumentos y la adecuada infraestructura, ademas de las condiciones de seguridad para el personal y
el medio ambiente. La mayor confiabilidad que brinda esta forma de abordar el trabajo cientifico
contribuye a la evaluacién positiva de los trabajos de investigacion para su posterior publicacion. Por
esta razoén la resolucién 580 buscd sistematizar y poder contar con la informacién precisa del estado
del arte en esa materia para impulsar la mejora.

1MALVICINO, Guillermo A. “La gestion de la calidad en el dmbito de la administrlchgrQjl)abﬁi%;‘{wggﬁél‘%%ﬁ@gm#Q%ICET

del CLAD sobre Reforma del Estado y la Administracion Publica, Buenos Aires, Argentina, 5-9 noviembre (2001).
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A partir de ese relevamiento, como se desprende de algunos informes de autoevaluacién de las UE y
los CCT, se detectaron oportunidades de mejora desde el punto de vista de la gestién global, es decir,
en cuanto a los aspectos administrativos y estratégicos de los mismos, como de su capacidad de
coordinaciéon entre sus UE. Estas oportunidades sefialan la necesidad de que la calidad de los
laboratorios esté comprendida como parte de un SGC mas amplio que pueda alinear la Misién, Visiony
valores del CONICET a la que cada CCT adscriba sus propias particularidades.

En este entendimiento, en 2017, se aprobd la implementacion del proyecto Sistema de Gestion de
Calidad, a cargo de la Gerencia de Organizacién y Sistemas (GOS), conjuntamente con la Gerencia de
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (GDCyT) y la Gerencia de Vinculacion Tecnolégica (GVT). Por otro
lado, la elaboracién del Plan Estratégico, en el afio 2018, supone una pieza fundamental que ya ha
definido la Misidn, los Valores y los objetivos a mediano y largo plazo. Su sola redaccion implica el
involucramiento de todos los referentes de la organizacidon en la construccién de las metas que el
CONICET se propone alcanzar, segln un camino predeterminado.

En el contexto de este proyecto se realizaron diversas actividades con un grupo de laboratorios, cuyo
detalle se encuentra en el Informe de actividades 2017, en el expediente 2502/17.

También en el afio 2018, la organizacién realizd, con la asistencia técnica del Ministerio de
Modernizacién de la Nacién y la participacion de todas las gerencias, el Anélisis de Dotacién Optima
del Personal, ejercicio que puso bajo andlisis las tareas y los productos que son responsabilidad del
personal administrativo, tanto del nivel central como de la red institucional. Este proyecto permitié
reflexionar acerca de la forma de trabajar, a partir de tener que relevar informacién para cuantificar las
horas de trabajo necesarias para la elaboracién diaria de productos y servicios para clientes internos y
externos. El informe resultante también sefiala oportunidades de mejora y recomendaciones que
podran seranalizadas en el marco del programa de calidad aqui propuesto.

Esta experiencia, sumada a la del Programa de Mejoramiento de la Gestidon de 2016, que tuvo como
objetivo el relevamiento y reingenieria de los procesos sustantivos de trabajo, implicé abordar los
procesos administrativos que hacen a la gestion general del CONICET en su sede central y en los CCT.

El derrotero de la gestidn de la calidad, visto hasta aqui, indica que la misma debe partir de una fuerte
decision de las maximas autoridades para generar desde su maximo liderazgo un SGC que abarque a
toda la organizacidn con sus especificidades técnicas y politicas para que la misma se desempefie en un
ambiente de mejora continua y de busqueda de la satisfaccion general, tanto para los trabajadores que
la componen, como para los destinatarios de sus servicios.

Sobre la base de estas experiencias adquiridas que implicd la planificacién, ejecucién y evaluacién de
actividades para la mejora, se propone (Capitulo 5) un conjunto de fases, objetivos y actividades con el
propdsito de desplegar el presente Programa.
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3. Responsables

El CONICET se propone mejorar la calidad de sus servicios, implementando este PCC desde el seno de
la organizacion, con recursos propios, buscando oportunamente, la mirada externa en las diferentes
instancias nacionales (Premio Nacional a la Calidad) e internacionales (Premio Iberoamericano a la
Calidad) u otras instituciones que el Directorio considere.

El desafio y la responsabilidad en el disefio, puesta en marcha y monitoreo de las acciones del PCC
estara a cargo de la GOS, en conjunto con la GDCyT, la GVT — gerencias ya comprometidas con este
proyecto, a las que deberdn sumarse las restantes gerencias (incluyendo la Direccién de Relaciones
Institucionales), al menos un miembro del Directorio y aquellos representantes que el Directorio
considere importante para constituir la Comisién Central de la Calidad (CCC), cuyos principales
objetivos seran:

Proponer al Directorio la politica de calidad para el CONICET.
Desarrollar las acciones de esa politica con proyectos especificos para su despliegue y
sugerir un orden de ejecucién segin un andlisis de prioridades (fases).

e Realizar, tanto el seguimiento como la supervision y evaluacion de los proyectos que lo
conforman.

e Formalizar las mejoras alcanzadas.

La responsabilidad operativa de este PCC estard en cabeza de la Direccién de Ingenieria de Procesos,
ambito desde el que ya se llevan adelante acciones de mejoramiento de la calidad en procesos clave
del CONICET y de calidad en laboratorios.

Adoptando como una buena practica que recomiendan todos los sistemas de gestion de la calidad, la
CCC se reunira al menos tres veces por afio, pudiendo aumentar la frecuencia de dichas reuniones
segun la evolucién del PCC.

4. Objetivos

Fortalecer, mediante la orientacion hacia la excelencia, la capacidad del CONICET para el fomento y
ejecucion de las actividades cientificas y tecnoldgicas en todo el territorio nacional y en las distintas
areas del conocimiento.

De este objetivo principal se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. Alcanzar los maximos niveles de auditabilidad y publicidad de los actos de gestion.

2. Maximizar el rendimiento de todos los recursos empleados en la consecucién de la misién.
3. Implementar la gestion por resultados.
4

Implementar la mediciéon y seguimiento como praCtiCaSIPC-QHjS[%hgﬁOE%i?}(WS%NJI%ET

organizacion.
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Ser una organizacién receptiva a las expectativas de los destinatarios de sus servicios.
Fortalecer la articulacion entre las distintas areas del CONICET.
7. Afianzar los lazos con los socios estratégicos.

5. Desarrollo

El PCC, siguiendo la légica del PNC se enfoca en un desarrollo gradual de la calidad. Para ese fin se
adoptara el ciclo de la Mejora Continua con sus cuatro fases: Planificar, ejecutar, controlar y actuar.
Para cada fase se proponen los siguientes objetivos y actividades, ademdas de una serie de proyectos
surgidos de iniciativas ya en marcha y que pasaran a formar parte de este PCC (ver ANEXO )

IF-2019-38140820-APN-GOY S#CONICET
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5.2. Definicion de las actividades del PCC

5.2.1 Planificar
Conformar la estructura organizacional del SGC

Este PCC propone la creacidon de una estructura funcional para su implementacion. El
liderazgo del mismo estara a cargo de una Comision Central de Calidad, como ampliacién de
un ambito ya conformado por tres gerencias, tal como se indicara mas arriba. En la
estructura a desarrollar, la CCC tendra a la DIP como interfaz con las Comisiones de Calidad
de cada CCT/OCA que a su vez integraran a la red a sus UE. Dentro de cada nivel se
desplegaran los Equipos de Mejora, grupo de personas en distintas areas del CONICET que
propondran proyectos y seran difusores de la politica de calidad.

Por ultimo, se conformara un banco de evaluadores con personal formado en calidad para
efectuar las evaluaciones que corresponda realizar en el marco de las diferentes normas
desarrolladas.

Elaborar la politica y los objetivos de la calidad

Desde el mismo momento de la creacidon del CONICET es clara la orientacion de servicio a la
sociedad con criterios de calidad y excelencia. Dicho compromiso se refleja en los
documentos fundacionales.

La declaraciéon de la politica de Calidad deberia ser apropiada a los fines y contexto del
organismo, apoyar la direccién estratégica del mismo e incluir el compromiso de cumplir con
los objetivos de calidady la mejora continua.

El CCC elaborara, en forma colaborativa con la Red, una propuesta de la politica y objetivos
de la calidad de CONICET que, junto a la misidn, visién y valores, ya definidos por el Plan
Estratégico, deben servir de guia para todas las actividades del organismo. Por ello, este
marco de referencia debe estar disponible, ser entendido, ampliamente difundido y aplicado
por todo el personal del CONICET.

Seleccionar referenciales de gestion de la calidad y definir su alcance

Para llevar adelante el PCC es necesario contar con un marco de referencia, normas o
modelos especificos para los espacios técnico/cientificos del CONICET. Esta actividad refiere
a la necesidad de seleccionar aquellas normas de reconocimiento nacional e internacional
gue contribuyen a la calidad que demandan los diferentes destinatarios internos y externos
de nuestros servicios.

IF-2019-38140820-APN-GOY S#CONICET
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Teniendo en cuenta estos aspectos, los proyectos a desarrollar a través de esta actividad
deben cubrir:

a. Seleccion de los estandares nacionales e internacionales y buenas practicas que
contribuyan a la calidad y las areas, institutos, laboratorios, etc. que seran dmbito de
aplicacioén.

b. Disefo del conjunto de actividades sistematizadas necesarias para la implementacién
de la calidad, acordes al objeto de aplicacion y dmbito organizacional. Estas
actividades conformaran una guia o procedimiento para llevarlas a cabo.

c. Uso de las herramientas y técnicas tipicas de la calidad.

d. Prever la coordinacién de las acciones de calidad con las actividades de
sostenibilidad, ysalud y seguridad ocupacional desarrolladas dentro del organismo o
promovidas a nivel regional, nacional e internacional. En todos los casos, las
actividades del sistema deberdn asegurar el cumplimiento de las normas
reglamentarias internas y externas.

e. Prever la coordinacién de las acciones de calidad con todo programa o proyecto
impulsado dentro del organismo que refieran a ejecutar actividades de gestion de la
calidad.

Redactar manuales de calidad

Todo SGC tiene un manual que hace referencia a la misidn, vision, valores y politica de
calidad. Describe los servicios de la organizacién, establece el alcance el del SGC, su
composicion y normas de funcionamiento, como asi también la documentacion y registros
gue conforman el sistema. Se prevé la redaccién de un manual de la sede central y de cada
CCT que coexistan en armonia y se sumen a los ya existentes en algunas UE. Todos los
manuales de calidad tienen prevista una revisidon anual o ante algln evento que modifique
en forma ostensible la marcha habitual de las actividades en cualquier dmbito de aplicaciéon
de los mismos.

Los manuales son la expresion publica del SGC, por lo tanto, deben estar al alcance de todo
el personal y de los destinatarios de los productos y servicios del CONICET.

Establecer mecanismos para motivar al personal

La calidad de trabajo y la vocacion de mejoria constante del personal dependen en gran
medida de su motivacién. Esta actividad prevé la ejecucidon de proyectos que permitan
aplicar herramientas, recursos y técnicas motivacionales, tales como: reconocimiento
individual al personal, reconocimiento a unidades organizativas por los logros, participacién

gratuita en actividades de capacitacién o eventos organizados internamente o por otras
IF-2019-38140820-APN-GOY S#CONICET
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instituciones, participacion en actividades que fomenten la integracién del personal, entre
otras.

Cualquiera sea la técnica utilizada para motivar al personal, debe estar basada en criterios
previamente definidos y de aplicacidn colectiva y deben estar dirigidas a todo el personal,
independiente de surol o posicién dentro de la estructura organizativa.

Los mecanismos a proponer excluyen recompensas del tipo dineraria, de manera expresa.
Elaborar y programar los proyectos de mejora

Un proyecto consiste en el ordenamiento de un conjunto de actividades relacionadas entre
si que, combinando recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, se realizan con el
propdsito de conseguir un determinado objetivo o resultado en un dmbito determinado, a la
vez que se realiza dentro de los limites de un presupuesto y un periodo establecidos.

El CCC debera evaluar la viabilidad y priorizacién de los proyectos de mejora elevados a su
consideracion, estableciendo el plazo de ejecucidn y los responsables de los mismos. La
forma y condiciones de presentacién de los proyectos estara contenida en el Manual de
Calidad y la presentacion de los mismos se hara a la Direccién de Ingenieria de Procesos con
el fin de establecer un registro y ordenamiento de los proyectos que surjan de cualquier
instancia de la organizacion.

Desarrollar un Tablero de Control para el monitoreo

La sistematizacion, actualizacion y recoleccion de datos para la toma de decisiones es un
punto clave de un SGC. Por este motivo, contar con una herramienta informatica,
preferentemente web, que facilite el seguimiento de los proyectos y de la evolucién de los
indicadores de gestion de la organizacion, es una pieza fundamental para poder reunir toda
la informacion y disponerla en graficos, reportes u otros formatos para su analisis y
comunicacién. Del mismo modo en que el CCC selecciona y prioriza los proyectos de mejora,
deberd realizar una seleccion de indicadores de gestion que se registrardn en el tablero.

Lo que no se puede medir dificilmente se pueda manejar, por lo que un tablero de control
debe proveer una clara visidon para dirigir una organizaciéon con informacién confiable en
cualquier momento.

Si bien los tableros ofrecen informacién para la toma de decisiones de la alta direccidn, es
deseable que la informacidn con sus alertas respectivas esté al alcance de todos los niveles
de la organizacion.

En forma periddica, el tablero sera actualizado a las nuevas necegﬂﬁ%?&gg?ioléiﬁqgsf\ly(%YS#CONICET

la organizacion.
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5.2.2 Ejecutar
Sensibilizar y capacitar sobre la gestion de la calidad

Las actividades para lograr sensibilizacion y toma de conciencia son fundamentales para
comenzar y afianzar un cambio en la cultura organizacional.

Las actividades de capacitacion promueven la reflexién acerca de cémo se hacen las cosas,
para lo cual se proporcionara entrenamiento sobre herramientas y técnicas de calidad y
sobre las practicas requeridas para el cumplimiento de estdndares de calidad.

Los proyectos se sensibilizacién y/o capacitacion deberdn indicar el mecanismo de
seguimiento y control para verificar la conformidad de las expectativas y la adecuacion a los
objetivos planteados.

El material surgido del disefio y ejecucidn de las actividades de sensibilizacion y capacitacion
guedaran disponibles como recurso en el Portal de Calidad que se propone en un proyecto
especificodel PCC.

Esta actividad queda abierta a la seleccién de distintas temdticas en las que organizacion
considere necesaria la adquisicién de nuevas habilidades y competencias en su personal,
instancia que el CONICET ya tiene en funcionamiento con un enlace con el Instituto Nacional
de la Administracion Publica (INAP) que brinda capacitaciones generales para todos los
organismos de la APN.

Ejecucion de proyectos de mejora en base a las necesidades identificadas.

Esta actividad es especifica de cada ambito en donde se desarrollen las mejoras propuestas.
Los responsables estaran definidos en el proyecto y su monitoreo se hara desde el inicio
hasta el final de su ejecuciéon por parte de la CCC, la que podra efectuar cambios o
adaptaciones a los proyectos que asi lo requieran ante circunstancias imprevistas o no
previstas en su disefio.

Acciones correctivas

El seguimiento de proyectos contempla la aplicaciéon de acciones correctivas cuando se
presentan desvios. Las mismas podran aplicarse también ante alarmas disparadas en algun
indicador de gestion del que el CCC esté haciendo seguimiento en el tablero de control.

IF-2019-38140820-APN-GOY S#CONICET
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5.2.3. Verificar
Autoevaluar segiin modelo o estandares de calidad seleccionados.

La autoevaluacién en calidad es un proceso de apropiaciéon de conocimientos acerca de la
materia y de referenciar al organismo respecto de qué niveles alcanza en los diferentes
aspectos de un modelo o apego a una norma.

Las autoevaluaciones son periddicas y puede establecerse el alcance de las mismas tanto en
la estructura como en el personal convocado a efectuarla. Una primera evaluacion en el
nivel central del CONICET proporcionard una linea de base y sefialard oportunidades de
mejora para disefiar los proyectos de mejora, en tanto que las evaluaciones sucesivas
mostraran el grado de avance en el camino hacia la excelencia.

Relevar los niveles de satisfaccion de los destinatarios de nuestros servicios.

Determinar los niveles de satisfaccién implica incorporar al proceso de toma de decisiones la
vision/opinion de los destinatarios de los productos y servicios, y consiste en la realizacion
de consultas mediante mecanismos que le permitan al CCC obtener informacién relevante
para la toma de decisiones sobre diversos aspectos: necesidades y expectativas que debe
cubrir, aspectos de calidad de un servicio especifico, cambios en la demanda, nivel de
satisfaccion, caracteristicas de un grupo concreto de poblacién, requerimientos de los
usuarios directos, y pueden ser una guia para priorizar la implementaciéon de planes de
mejora.

Una de las tantas herramientas utilizadas para recabar esa informaciéon especifica es la
consulta a través de estudios cuantitativos (encuestas de expectativas, de satisfaccion y
construccién de indices de satisfaccion) y cualitativos (grupos focales, grupos nominales y
entrevistas en profundidad).

En cualquier caso, el CCC deberd decidir el grupo de destinatarios a consultar en cada
oportunidad, el alcance y la materia que es objeto de consulta y las herramientas mas
adecuadas para llevarla a cabo.

Relevar sugerencias de mejora

Otra manera de abrir canales de participacién entre el CONICET y los destinatarios de sus
servicios es la implementacion de un Sistema de Reclamos y Sugerencias (SRS). Este sistema
posibilita contar con una importante fuente de informacion sobre los niveles de

insatisfaccion y/o sobre los problemas existentes en los serviciosypUi SRSSBIRR AiSLARAG SY SHCONICET
implementado ofrece la posibilidad de recibir sugerencias construidas desde fuera de la
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organizacion, constituyendo muchas veces un enfoque disruptivo y enriquecedor. En cuanto
a los reclamos, percibidos como oportunidad y no como amenaza de castigo, también
ofrecen la posibilidad de detectar mejoras a realizar.

5.2.4 Ejecutar

Evaluacidén de los proyectos de mejora

Una vez ejecutados los proyectos de mejora, sus resultados deben serevaluados para
determinar el grado de cumplimiento delos objetivos del mismo, o si un proyecto se debe
volver a aplicar, o cambiar por otro, para alcanzar la meta deseada. Para cada proyecto se
dispondrd de un marco de evaluacion definido.

Incorporaciéon de las mejoras al SGC

Una vez evaluadas las acciones de mejora se incorporan a los procedimientos de gestion del
CONICET mediante normativa o mediante instructivos y normas del SGC. Ademas, la CCC
podrd analizar la pertinencia de aplicar o sugerir la aplicacién de la mejora a distintas areas
de la organizacion.

Esta dltima accidn es el cierre de un ciclo de mejora y apertura del siguiente en donde las
actividades del PCC se vuelven a realizar, total o parcialmente, para el sostenimiento y
efectividad del SGC. El nuevo ciclo es una espiral superior, un estadio mas elevado en el
camino hacia la excelencia de la organizacién.

IF-2019-38140820-APN-GOY S#CONICET
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ANEXO II: Proyectos Propuestos

De los antecedentes consignados en el apartado “Antecedentes” surge una serie de proyectos que se
pondran a consideracion de la CCC:

Conformar un registro tnico de laboratorios de CONICET

El interés de esta actividad radica en la necesidad de contar con informacién de los laboratorios, tal
como ubicacién geografica, filiacion con CONICET y socios estratégicos, servicios que se ofrecen,
destinatarios de los servicios, personal, lineas o proyecto de investigacién que integra, estados de
implementacién de sistemas de gestion o buenas practicas.

Como parte de esta actividad serd necesario, en primer lugar, definir con claridad y exactitud las
caracteristicas y condiciones que debe poseer un laboratorio para que sea considera como tal. Se
propone arribar a esta definicion por consenso de los miembros de la Red Institucional a través de los
mecanismos de coordinacién, bajo la recomendacion de la Comisién Central de la Calidad y aprobacién
de Directorio.

Posteriormente, y luego de establecidos los procedimientos necesarios, se procedera al relevamiento y
difusién de los Laboratorios.

Participacion en drganos de discusion en el marco de la calidad

A partir de la sancion del Decreto 1474/96 y modificatorias, nuestro pais cuenta con un Sistema
Nacional de Calidad del cual forman parte el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacién -
IRAM?- y el Organismo Argentino de Acreditacion - OAAZ.

Ambos organismos estan integrados por cdmaras y asociaciones, empresas privadas y entes
gubernamentales de los diferentes sectores de la industria, el consumo, la produccién, e intereses
generales. Son representantes argentinos ante organizaciones internacionales y regionales y signatarios
de acuerdos internacionales que, entre otras funciones, permiten que los informes o certificados
emitidos por ellos sean admitidos en otros paises y otorguen credibilidad y aceptacién al producto o
servicio que respalda.

Esta propuesta promueve, en una primera etapa, la asociaciéon del CONICET a ambos organismos a
efectos de designar representantes con voz y voto en los érganos de decisién y de trabajo técnico de
ambas instituciones. Dicha participacién permitird velar por los intereses de las actividades cientificas y
tecnoldgicas y cooperar/asesorar en el ambito de la competencia del Consejo, como asi también, tener
acceso a novedades sobre tendencias, informacion sobre certificaciones o acreditaciones, acceso a

El Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion—IRAM-tiene la responsabilidad del estudio y aprobacion de normas técnicas, certifica (con validez

nacional e intemacional) productos, procesos, personas, servicios y sistemas de gestidn; proporciona acceso un centro de documentacién conformado por
normas propias y extranjeras, y libros y publicaciones de organismos de nomalizacidn; y. ofrece servicios de formacién de RRHH e intercambio de

experiencias. 1IF-2019-38140820-APN-GOY S#CONICET

El OrganismoArgentino de Acreditacién—OAA-acredita laboratorios de ensayo, calibracidny clinicos, y monitorea Buenas Practicas de Laboratorioen su
rol de autoridad nacional de monitoreo de la Organizacién parala Cooperacidony Desarrollo Econémico —OCDE-.
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estandares, descuentos en capacitaciones, entre otros. Se prevé para etapas posteriores la asociacion a
otros organismos segun surja la necesidad y conveniencia.

Orientar y facilitar la implementaciéon y el sostenimiento de estandares y buenas practicas de la
calidad en Laboratorios

A través de esta actividad podran surgir proyectos especificos desde la Administracién Central hacia los
laboratorios de la Red Institucional para apoyar la planificacién, desarrollo, evaluacion y sostenimientos
de la calidad y competencia de los mismos.

En una etapa inicial, se deberd diagnosticar el estado inicial del Laboratorio y realizar un andlisis de
riesgos y oportunidades. A partir de alli proponer un proyecto que contenga la planificacién de los
cambios objetivos, el disefo de actividades de intervencidn, la asignacién de recursos, los mecanismos
de control de la efectividad de los cambios y mantenimiento de la mejora. Se facilitard el Banco de
Evaluadores de la calidad para la ejecucion de las actividades diagndstico, control y seguimiento.

Las actividades de orientacion y facilitacion deberdn:

e evitar la pérdida de certificaciones o acreditaciones logradas,

® impulsar la certificacién o acreditacion de aquellos Laboratorios que tienen desarrollado
un SGC en un alto nivel y servir a los que tienen un nivel medio e inicial.

e guardar coordinacion con las actividades en materia de calidad impulsadas desde los
socios estratégicos.

Capacitar sobre la calidad y competencia de Laboratorio

Los proyectos desarrollados estardn orientados a la sensibilizacion y formacion sobre practicas que
aseguren la calidad de los resultados del laboratorio y optimicen el uso de los recursos, entre otros:

® Gestion de equipos/instrumentos seguin estandares nacionales e internacionales.

® Programas de calibracién de equipos segun guias reconocidas.

e Trazabilidad a patrones nacionales e internacionales.

e Verificacion de equipos.

® Uso de métodos normalizados o validados y adecuados al uso previsto.

o Calculode laincertidumbre segun guias reconocidas a nivel nacional e internacional.

e Competencia técnica del personal requerida por los estdndares de certificacion y
acreditacion.

e Control interno de la calidad, evaluaciones (internas y externas) de la calidad, auditorias.

e Administracion de recursos, con especial interés en los equipos, material de referencia y
otros asociados a los servicios prestados.

IF-2019-38140820-APN-GOY S#CONICET
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Los proyectos de capacitacion estardn destinados al perfeccionamiento y actualizacién permanente de
todo el personal de laboratorio de acuerdo a los requerimientos de los correspondientes estandares de
aplicacion®.

Temas mas genéricos sobre calidad seran abordados por proyectos orientados a la Calidad Institucional,
tal como se menciona en otra actividad anterior.

El publico destinatario de la capacitacion podria ser miembro de CONICET o de nuestros socios
estratégicos, siempre que estuviera asegurada la continuidad de su funcién en Laboratorio.

Los proyectos podran surgir como iniciativa de otro proyecto, por requerimiento de las unidades de la
red institucional, o por necesidad de la sede central.

Generar condiciones para la adecuada gestion de equipos e instrumentos

Uno de los pilares fundamentales para lograr resultados correctos y confiables consiste en la ejecucion
de un adecuado programa de gestion de los equipos e instrumentos de medicion®.

La calibracidn de equipos puede, sin duda, representar una importante erogacién de dinero. Por lo que
es necesario lograr un balance entre el riesgo de estar fuera de los limites de tolerancia del instrumento
y el costo anual por servicios de calibracion.

En un futuro, seria posible impulsar la instalaciéon de laboratorios propios de calibraciéon acreditados.
Mientras tanto, es posible disefar otras soluciones intermedias, como acuerdos con proveedores para
soluciones en gran escala, la compra y uso itinerante de material de referencia, etc. Todas posibilidades
qgue deben ser analizadas cuidadosamente y que proponemos realizar en el marco de este programa.

A través de esta actividad se busca determinar las necesidades de calibracién segun las
recomendaciones de documentos de referencia y realizar estudios de inversién para cubrir las mismas.

Desarrollar recursos y servicios especificos para Laboratorios

Por el particular funcionamiento de un Laboratorio, los recursos y servicios generados a través del
Programa deben facilitar la actividad de los profesionales de laboratorio en cuanto a la gestién de
equipos, material de referencia, items, muestras, mediciones, instalaciones, software, informes de
resultados, entre otros aspectos. Los recursos y servicios que surjan se proporcionaran a través de un
portal web que cumpla las funciones de repositorio y foro que permita gestionar la comunicacién
colaborativa entre la RCC.

4 Por ejemplo: 1SO 9001:2015,1S0 17025:2018,1S0 15189: 2014, IRAM 30801:2005 “Sistema de gestion de colecciones de
objetos culturales o naturales. Requisitos.”, Buenas Practicas de Laboratorio - BPL/OCDE, mas normativa de organismos

reguladores, como, por ejemplo, SENASA. IF-2019-38140820-APN-GOY S#CONICET

Identificacién, manipulacién, transporte, almacenamiento, uso, conservacién, verificacién y/o calibracion, reparacién,
retirada, etc.
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